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MedienNEWS 

Memorems mit Mitteilungs-Service von 
activeMOBILE als Finalist des 
Jungunternehmerpreises prämiert 
 
 
Zürich-Küsnacht, 24. November 2008. Memorems Services AG in Basel hat die 

Goldbach Media Gesellschaft für Mobile-Solutions, activeMOBILE Media AG, mit der 

Realisierung eines Compliance-Reminder-Systems beauftragt. Die Webplattform für 

Apotheken, Ärzte und Therapeuten erinnert deren Patienten via telefonischer 

Mitteilungen aufs Fest- oder Mobiltelefon an die Medikamenteneinnahme: zum 

vereinbarten Zeitpunkt an das vereinbarte Medikament und an die vereinbarte Menge. 

Mit diesem innovativen Mobile-Service wurde Memorems beim ersten 

Jungunternehmerpreis der Nordwestschweiz 2008 aus mehr als 40 Bewerbungen als 

einer von fünf Finalisten prämiert.  

Mangelnde Therapietreue wird von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als grosses 
Problem anerkannt. Die globale Therapietreue liegt gemäss WHO-Report 2003 nur gerade bei 
rund 50%. Nichteinhalten des Therapieplanes führt zu einer systematischen Verschlimmerung 
der Krankheit mit den entsprechenden Komplikationen, wie auch zu einer Reduktion der 
Lebensdauer. Eine zusätzliche Belastung der Gesundheitskosten ist die Folge. Betroffene 
Patienten benötigen darum eine intensive Unterstützung in der Anwendung der Therapie. Die 
häufigsten Gründe für eine falsche Anwendung oder Unterbrechung einer Therapie sind:  

Vergesslichkeit (30%) 
• andere Prioritäten (16%) 
• Entscheidung, Dosierung weglassen (11%) 
• Mangel an Information (9%) 
• emotionale Faktoren (7%) 

Die Goldbach Media Gesellschaft activeMOBILE Media AG wurde beauftragt, eine 
webbasierte Mobile-Solution zu realisieren, mit deren Hilfe Apotheken, Ärzte und Therapeuten 
einfach und jederzeit verschiedene Reminder-Services verwalten und einrichten können. Mit 
memorems können telefonische Mitteilungen als Text- oder Sprachnachricht an die Patienten 
gesendet werden, um sie an vereinbarte Termine (Arzt-, Impftermin), an den vereinbarten 
Zeitpunkt der Medikamenteneinnahme (oder durchzuführende diagnostische Tests, an das 
Abholen der nächsten Packungen oder an die Rezeptverlängerung) sowie an die vereinbarte 
Dosierung zu erinnern. Der ortsunabhängige Zugriff erfolgt über eine webbasierte Applikation, 
welche es auch erlaubt, komplexe Medikationen zu erfassen. Dabei unterstützt die Applikation 
die Erfassung der vereinbarten einnahmespezifischen Mitteilungstermine, Mengeneinheiten 
sowie Erinnerungsintervalle. Dem Apotheker, Arzt oder Therapeuten wird auf Basis der 
gemachten Eingaben ein Mitteilungstext vorgeschlagen und nach Abschluss eine Rechnung 
im PDF-Format erstellt. Das System überwacht dabei den Versand der SMS-Erinnerungen. 
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Memorems erleichtert das Erreichen einer hohen Therapietreue (Compliance) auf bequeme 
und innovative Art und erhöht damit die Chance auf einen Therapieerfolg markant.  

Mit dieser innovativen Lösung wurde Memorems Services AG als jüngste der ausgewählten 
Firmen als Finalist des erstmals verliehenen Jungunternehmerpreises der Nordwestschweiz 
2008 prämiert. Als Veranstalter treten der Gewerbeverband Basel-Stadt sowie die Junge 
Basler Wirtschaftskammer auf, die den Teilnehmenden eine attraktive, bekanntheitsfördernde 
Plattform bieten und die nominierten Unternehmen mit Preisen im Gesamtwert von CHF 
20‘000.- auszeichnen. Neben der Förderung der regionalen Standortattraktivität steht vor 
allem die Aufbau- und Unterstützungsarbeit von jungen Unternehmen im Vordergrund, die 
neue Arbeitsplätze schaffen und so zur nachhaltigen Wirtschafts- und 
Gesellschaftsentwicklung beitragen.  

Weitere Information zu memorems und dem Jungunternehmerpreis finden Sie unter: 

www.memorems.ch/ 
www.jungunternehmerpreis.ch 
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Über activeMOBILE Media AG  
activeMOBILE ist auf Mobile Marketing, Mobile Internet, Mobile Solutions und die Konvergenz der  
Kommunikationskanäle SMS, MMS, WAP, Web und IVR spezialisiert. Auf Kundenbedürfnisse 
zugeschnittene Lösungen erreichen die Zielgruppen an ihrem individuellen «Point of Life». Damit lässt 
sich eine messbar höhere Werbewirkung erzielen. Zum Full-Service-Angebot gehört das 
gesamtheitliche interdisziplinäre Projekthandling von der Idee, Konzeption, Beratung und Schulung über 
Realisation und Betrieb bis hin zur Auswertung, Monitoring und Benchmarking. Die Servicepalette 
umfasst Pushwerbung, Alert-/Aboservices, Votings, Contests, Couponing, Ticketing (QR-Codes), 
Reservationen, Gateways, Kundenbindungssysteme, Content-Plattformen wie MMS-Soaps und Mobile-
Videos sowie Games, Ringtones, Multimediastreams und Mobile-Commerce-Lösungen. Alles aus einer 
Hand.  
 
Über Memorems Services AG 
Die unabhängige Firma Memorems Services AG wurde im August 2007 von Dr. Andreas Schiesser 
gegründet. Memorems Services AG erbringt Dienstleistungen zur Förderung der Therapietreue, um so 
die Chancen auf eine erfolgreiche Therapie zu erhöhen. Dr. Andreas Schiesser studierte 
Wirtschaftswissenschaften an der Universität Basel und hat über 25 Jahre Erfahrung im 
Gesundheitswesen. Therapietreue sowie Disease Management sind Themen, mit denen sich Dr. 
Schiesser seit einiger Zeit beschäftigt und die ihn während Jahren begleitet haben. Mit den 
telefonischen Mitteilungen von memorems werden die Patienten systematisch zum vereinbarten 
Zeitpunkt an das vereinbarte Medikament und an die vereinbarte Menge erinnert!  
 
 
 
Auskünfte: 
Mike Weber, Managing Director 
activeMOBILE Media AG 
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